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VSeobecné obchodni podminky — Foreigners.cz, s.r.o.
1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky (dale téZ ,,podminky” nebo "VOP") jsou platné a zadvazné pro vSechny osoby, které
vyuzivaji, na zaklad€ smluvniho vztahu, sluzby spoleCnosti Foreigners.cz, s.r.o.

2. Smluvni strany
a) Provozovatel agentury Foreigners.cz:

Foreigners.cz, s.r.o.

Masarykova 412/32

602 00 Brno

ICO: 28824059 DIC: CZ28824059

Zapsana 28.4.2015 v obchodnim rejstFiku, vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 87893

(dale jen ,,agentura®)
b) Zakaznik:
Jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba vyuzivajici na zaklad& smluvniho vztahu sluzby agentury Foreigners.cz.
(dale jen ,zdkaznik")
3. PFedmé&t smluvniho vztahu
1) PFedmét smluvniho vztahu tvoFi vSechny nebo nékteré z nasledujicich sluzeb:

a) zprostFedkovani a asistence pFi ndjmu, podndjmu, prodeji i nakupu nemovitosti

b) asisten&ni sluzby b&hem prondjmu nemovitosti

c) zprostFedkovani pojidténi

d) zprostFedkovani pFekladatelskych sluzeb

e) zprostFedkovani doplfikovych sluZzeb (pFepravni, st€hovaci, Uklidové, Femeslnické sluzby a sluzby
technické podpory)

f) konzultace a vyFizovani zalezitosti spojenych s imigra8ni administrativou a ostatni sluzby

g) prodej drobnych pFfedmétl (SIM karty, slovniky, potFeby ke st€hovéni, apod.)

4. Proces uzavfeni smlouvy
1) K zdvaznému uzavieni smlouvy mezi zdkaznikem a agenturou dochazi po spInéni téchto podminek:

a) ZprostFedkovani nemovitosti: podpisem Smlouvy o zprostFedkovani vybrané nemovitosti (tzv. Mediation
Contract). V pFipadé vyb&ru nemovitosti online (,,na dalku“) se smlouva povazuje za uzavfenou i
v pFipadé, kdy zakaznik doruGi agentufe zp&t oskenovanou podepsanou smlouvu elektronickou formou.
Timto nabyva Smlouva o zprostFedkovani vybrané nemovitosti platnosti a zdkaznik je povinen splnit
veskeré zavazky z této smlouvy. Zavazky agentury vyplyvajici ze Smlouvy o zprostFfedkovani vybrané
nemovitosti nabyvaji platnosti po podepsani této smlouvy a po prokazatelném obdrzeni Gastky vyplyvajici
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z této smlouvy hotové nebo na GCet agentury, neni-li ve Smlouvé o zprostFfedkovani vybrané nemovitosti
uvedeno jinak.

b) Asisten®ni sluzby b&éhem pronajmu nemovitosti (tzv. VIP sluzby): podpisem Smlouvy o zaji$téni VIP
sluzeb (tzv. Service Agreement). V pFipad€ pozadavku ,na dalku” se smlouva povazuje za uzavfenou i
v pFipadé, kdy zakaznik doruGi agentufe zpé&t oskenovanou podepsanou smlouvu elektronickou formou.
Timto nabyva Smlouva o zajiSténi VIP sluzeb platnosti a zakaznik je povinen splnit veSkeré zavazky z této
smlouvy. Zavazky agentury vyplyvajici ze Smlouvy o zaji§téni VIP sluzeb nabyvaji platnosti po podepsani
této smlouvy a po prokazatelném obdrzeni Gastky vyplyvajici z této smlouvy hotové nebo na ucet
agentury, neni-li ve Smlouveé o zajisténi VIP sluzeb uvedeno jinak.

c) ZprostFedkovani poji§t&ni: vyplnénim formulaFe na webovych strankach, dodanim vyZadovanych kopii
dokladU (napF. pas, potvrzeni o studiu), odsouhlasenim nabidnuté Gastky a podminek pojisténi (i
elektronicky) a ihradou penézni Gastky.

d) Zprostfedkovani pFekladatelskych sluzeb: vypln&nim objednavkového formulafe (tzv. Translation Order
Form), dodanim original( &i ovéFenych kopii dokument(, uhrazenim zalohy

e) Dopliikové sluzby — pFepravni, st€hovaci, uklidové, Femeslnické sluzby a sluzby technické podpory:
vypln€nim objednavkového formula¥e na webovych strankach

f) ImigraCni a ostatni sluzby: pFijetim zavazné objednavky sjednanych sluzeb (formula¥ na webovych
strankach Gi tiStény objednavkovy formulaf) a odsouhlasenim navrzené ceny (i elektronicky), pFip.
podpisem plné moci a Uhradou ceny sluzby.

g) Prodej drobnych pFedmé&tu: dhradou ceny zbozi

2) K Fadnému uzavFeni smlouvy mezi zékaznikem a agenturou je tfeba vySe zmin&nych krokU ze strany zakaznika
v souladu s t€mito VOP. Nedilnou souCasti kazdé smlouvy jsou tyto VOP. Aktualni podoba VOP je vZdy na
www.foreigners.cz, kdy agentura ma pravo na zménu téchto VOP, platnou od jejiho uvefejnéni na
www.foreigners.cz a udinnou pro Ukony nésledujici po takové zméng, vyjma tkonl agentury dle jiz uzavienych
smluv mezi zdkaznikem a agenturou (tj. pokud jiz byla pFijata pFislu$na platba zakaznika agenturou).

3) Objednéavka je jednostranny pravni tkon zdkaznika uinény vi&i agentufe s cilem uzavFit s agenturou smlouvu
a neni ndvrhem na uzavFeni smlouvy s agenturou. Objednavku lIze uGinit pisemng, pFipadné prostfednictvim
prostFedkl pouzivanych ke komunikaci na dalku (e-mail, fax, apod.) &i prostFednictvim internetu na webovych
strankach www.foreigners.cz.

4) Potvrzeni objednavky je jednostranny prévni ikon agentury u€inény vl&i zékaznikovi v pFipad€, Ze agentura
akceptuje objedndvku zédkaznika. Potvrzeni objedndvky mliZe obsahovat i upFesnéni Gi zmény objednavky
zakaznika. Potvrzeni objednavky je navrhem na uzavFeni smlouvy. Potvrzeni objednavky ini agentura pisemng,
pFipadné prostfednictvim prostFedkl pouzivanych ke komunikaci na délku (e-mail, fax, apod.), a to nejpozdéji do
3 pracovnich dni od pFijeti objednavky. SouGasti potvrzeni objednavky jsou vZdy tyto VOP. Pokud nebude
objedndavka ve Ih(té dle tohoto odstavce potvrzena, plati, Ze agentura objednavku neakceptovala.

5) Smlouva je uzavFena v pfipad€ souhlasu zdkaznika s potvrzenim objedndvky. Souhlas je jednostranny pravni
ukon zékaznika uGinény vi&i agentufe a Ize jej uGinit pisemné, pFipadné prostfednictvim prostfedki
pouzivanych ke komunikaci na dalku (e-mail, fax, apod.). Souhlas s potvrzenim objednavky Gini zakaznik
uvedenym zplsobem nejpozdéji do 3 kalendaFnich dnl od pFijeti potvrzeni objednavky.
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6) V pFipadg, Ze je zdkaznikem pravnicka osoba, musi byt navrh smlouvy ze strany zdkaznika potvrzen osobou
opravnénou jednat za tuto pravnickou osobu, nevyplyva-li z obchodniho rejstFiku, a to zplsobem, ktery je v
souladu s podminkami, za kterych mize tato osoba za tuto pravnickou osobu jednat.

7) Smlouva je zavaznad i pro osoby uvedené ve smlouvé. Za dodrZovani smlouvy v€etné téchto VOP témito
osobami odpovida zdkaznik agentury a ten si souhlas takové osoby s t&mito dokumenty smluvné a prokazatelné
zajisti (na takovou osobu uvedenou ve smlouvé se pak vztahuji ta prava a ty povinnosti zakaznika, které nejsou
prokazateln€& vazany na zakaznika, ktery uzaviel smlouvu pro takovou osobou namisto sebe.

4. Platebni podminky

1) Agentura ma dle uzavFené smlouvy pravo na zaplaceni celkové ceny sluzeb, které jsou pFedmé&tem smluvniho
vztahu, a zdkaznik je povinen uhradit tuto zalohu na zaklad& pFedpisu platby zaslané mu agenturou, a to
nejpozd€ji 1 den pFed terminem zahajeni poskytovani téchto sluZzeb ze strany agentury. Na zédkladé uhrady bude
obratem vystavena faktura - dafiovy doklad za danou transakci.

2) Za zaplaceni celkové ceny sluZeb se povazuje podle formy Ghrady bud den pFevzeti hotovosti agenturou, nebo
den pFipsani platby na uCet agentury do vy$e 100% celkové ceny sluzeb vEetné pFislusné dané z pFfidané
hodnoty. PFi poruSeni tohoto zavazku zdkaznikem ma agentura prdvo od smlouvy odstoupit, imz neni dotCeno
jeji pravo na ndhradu Skody.

3) Zakaznik se zavazuje, Zze pFi véech mezinarodnich platbach bude hradit poplatky spojené s pfevodem penéz na
své strané. Pokud dojde k nau&tovani poplatkl spojenych s transakeci na strané agentury vy3Sich nez 50 K&, je
zakaznik povinen doplatit tento rozdil nejdéle pfed pFedanim sluzby na zédklad€ upozornéni agentury.

4) PYi platbé& platebni kartou mohou byt zakaznikovi nauStovany poplatky za platbu kartou. VySe poplatku bude
vzdy vyCislena na faktuFe a ve Smlouvé o zprostFedkovani vybrané nemovitosti, je-li tato uzavirana.

5) Agentura si vyhrazuje prévo strhnout &i zapodist dluznou Gastku nebo troky klienta vi&i jinym jim Gerpanym
sluzbam.

5. ZpUsob a forma dodani

1) Vzhledem k charakteru sluzeb je zpUsob jejich dodani ve vétsiné pFipadl osobné, prostFednictvim konzultant(
povéfenych agenturou.

2) Pokud neni klient schopen pFevzit sluzbu osobné, at uz v kancelafi agentury nebo na jiném domluveném
mist&, je mozné mu dokumenty (napf. pFeklad, pojisténi) zaslat poStou.

3) Zbozi je mozné pFevzit vyhradné osobné v kancelaFi agentury.
4) Zodpovédnost za dodani sluzeb dodavanych prostFednictvim tFetich stran nese jejich pfimy dodavatel.

6. Ceny a jejich zm&ny
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1) Ceny za sluzby jsou dany bud platnym cenikem sluZeb agentury (cenik je k dispozici na vy$e uvedenych
webovych strankach agentury) anebo individualni cenovou nabidkou.

2) Agentura je povinna pisemné ozndmit zdkaznikovi pFipadnou zmé&nu ceny za sluzby, a to nejpozdéji do 2 dnli
pFed zahajenim poskytovani t€chto sluzeb zakaznikovi. Je-li tato nova cena vyssi o vice jak 20 %, nez byla cena
sjednana ve smlouvg, je zakaznik opravnén od smlouvy pisemné& odstoupit a veskera dosud zaplacena cena za
sluzby mu bude bez zbyte€ného odkladu vracena. Neodstoupi-li zakaznik — pravnicka osoba od smlouvy
nejpozdéji do 7 dnll po ozndmeni zmény ceny, ma se za to, Ze s hovou cenou souhlasi. Zdkaznik — fyzicka osoba se
zavazuje zménu ceny potvrdit do 7 dnll od ozndmeni zmé&ny ceny. Za potvrzeni zmé&ny ceny se povazuje i jeji
uhrazeni agentufe. V pFipad€ nepotvrzeni zmény ceny zakaznikem je agentura opravnéna od smlouvy odstoupit a
vratit zdkaznikovi cenu za neCerpané sluzby nebo pInéni pfedavané agenturou tfetim stranam.

3) Jednotkova cena se stanovuje nasledovné:

e cena za pFekladatelské sluzby, zejména ovéFené (soudni) pFfeklady, je stanovena za normostranu, tj.
rozsah cilového textu 1800 znakl vG. mezer. Poet normostran se zaokrouhluje na celé &islo nahoru dle
matematickych pravidel.

e cena za notafské ovEFeni je stanovena za fyzickou stranu (A4) origindlniho dokumentu s jakymkoliv
ovérovanym obsahem

¢ hodinova sazba je uCtovana za kazdou zapoCatou hodinu s minimalnim plnénim v délce 1h

4) Ceny uvedené na webovych strankach www.foreigners.cz jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
7. Prava a povinnosti zakaznika
1) Zakaznik ma prévo:

e na Fadné poskytnuti smluvné sjednanych sluzeb
e na ziskani informaci o skuteSnostech tykajicich se sjednanych sluzeb
e pisemné oznamovat zmény, odstoupit od smlouvy a reklamovat vady sluzeb v souladu s t€mito VOP a
obecn€ zavaznymi pravnimi pFfedpisy
2) Zakaznik ma povinnost:

e zaplatit sjednanou cenu sluzeb nebo vysi storno poplatku pFi zruseni sluzeb dle uzavfené Smlouvy o
zprostFedkovani vybrané nemovitosti
e poskytnout agentufe veSkerou souCinnost potfebnou k Fadnému poskytnuti sluzeb a k zajisténi vSech
dokladl nezbytnych pro Fadné Gerpéni téchto sluzeb
e dodrzovat VOP
3) Zakaznik - pravnicka osoba ma dale povinnost:

e prokazateln€ a v pIném rozsahu seznamit své klienty (tzn. vSechny osoby Cerpajici zakaznikem sjednané
sluzby agentury) s tEmito podminkami

e zabezpeCit plnéni zakladnich povinnosti zakaznika vSemi svymi klienty (tzn. vSemi osobami Cerpajicimi
zakaznikem sjednané sluzby agentury) a

e  zajistit spInéni povinnosti tfeti strany, v jejiz prosp&ch uzavFel smlouvu, resp. nahradit Skodu takovou
osobou zplsobenou agentufe
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8. Prava a povinnosti agentury

1) Prava a povinnosti agentury jsou vazana na prava a povinnosti zakaznika.

9. Odstoupeni od smlouvy pro spotFebitele

1) Dojde-li ze strany zdkaznika k pisemnému zruSeni jim objednanych a agenturou potvrzenych sluzeb, je agentura
opravnéna UCtovat zakaznikovi nasledujici storno poplatky:

a)

b)

<)

d)

e)

ZprostFedkovani nemovitosti: dle uzavfené Smlouvy o zprostfedkovani vybrané nemovitosti mezi
zakaznikem a agenturou. Pokud neni ve Smlouveé o zprostFfedkovani vybrané nemovitosti uvedeno jinak,
ma se za to, ze plati:

a) V pfipadég, ze nedojde k podepsani najemni &i podnajemni smlouvy mezi zakaznikem a pronajimatelem
nemovitosti z dlivodu zavinéni na strané& zprostFedkovatele nebo pronajimatele, zprostfedkovatel se
zavazuje vratit celou provizi za zprostfedkovani prondjmu zpé&t klientovi, pokud se strany nedohodnou na
obstarani nahradni pFilezitosti k podepsani ndjemni nebo podnajemni smlouvy.

b) V pFipadég, Ze nedojde k podepsani najemni i podndjemni smlouvy mezi zakaznikem a pronajimatelem
nemovitosti z dlvodu zavinéni na strané zékaznika, je zdkaznik povinen zaplatit zprostFedkovateli
(agentufe) smluvni pokutu ve vySi zaplacené provize. Na Ghradu této smluvni pokuty bude pouzita
zaplacena provize za zprostFedkovani pronajmu.

AsistenCni sluzby b&hem pronajmu nemovitosti (tzv. VIP sluzby): dle uzavfené Smlouvy o zajisténi VIP
sluzeb mezi zakaznikem a agenturou. Pokud neni ve Smlouvé o zaji§téni VIP sluzeb uvedeno jinak, ma se
za to, Ze odstoupeni od Smlouvy o zajiSténi VIP sluzeb je mozné vyluCné v pFipadé

a) ze zprostFedkovatel neplni své zavazky v rdmci této sluzby

b) zdvaZnych dlvod( na strané& Klienta

Podrobné podminky sluzby VIP Service Package - viz PFiloha 1.

ZprostFedkovani pojisté&ni: 100% storno poplatky ze sluzeb poskytnutych agenturou spojenych

s vyFizenim pojiSténi a dale dle vSeobecnych obchodnich podminek sjednaného pojisténi, resp. dané

pojistovny (ve vét3in& pFipadl Slavia pojidtovna, a.s., které je mozné nalézt za webu

www.slavia-pojistovna.cz)

PF¥ekladatelské sluzby: storno poplatky az do vySe zaplacené zalohy

Dopliikové sluzby:

e pfFizruSeni nejpozdéji 24 hodin pFed planovanou realizaci pfepravni nebo st&hovaci sluzby
potvrzeném osobné Ci telefonicky agenturou — 0% storno poplatky

e pfFizruSseni méné nez 24 hodin pFed planovanou realizaci pFepravni nebo st€hovaci sluzby nebo pfi
nedostaveni se na smluvené misto a Cas plnéni sluzby — 50% storno poplatky

e pfFizruseni nejpozdgji 48 hodin pFed planovanou realizaci Uklidové, Femeslnické sluzby &i sluzby
technické podpory potvrzeném osobné Ci telefonicky agenturou — 0% storno poplatky

e pfizru$eni méné nez 48 hodin pfed planovanou realizaci uklidové, Femeslnické sluzby i sluzby
technické podpory nebo pfi nedostaveni se na smluvené misto a Cas pInéni sluzby — 50% storno
poplatky

Podrobné podminky sluzby Cleaning service Brno - viz PFiloha 2.
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f) ImigraCni administrativa a ostatni sluZzby:
e 7 dnipFed zahdjenim poskytovani sluzeb — 0% storno poplatky
e 2 dny pFed zahajenim poskytovani sluzeb — 50% storno poplatky
* vden zahdjeni poskytovani sluzeb nebo pozd&ji — 100% storno poplatky

g) Prodej drobnych pFfedmétl: Zakoupené zboZzi, které je nepouzité a v plivodnim obalu, je mozné vratit do
14 dnl od data ndkupu. Pouzité zbozi nelze vratit.

2) Dojde-li ze strany zakaznika k pozdni Uhrad& platby za sjednané Gi poskytnuté sluzby v souladu s agenturou
Fadné uzavienou smlouvou a v souladu s t€mito podminkami, je agentura oprdvnéna od zakaznika kromé
nahrady $kody pozadovat i uhradu smluvni pokuty, kterd je v tomto pFipad& stanovena ve vysi 3M PRIBOR + 4%

p.a.

10. Reklamace

1) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci u agentury bez zbyteGného odkladu od zji$t&ni nedostatku. UCini-li tak
pisemné& nebo elektronicky, mé&l by uvést své kontaktni Udaje, popis situace a pozadavek na zpUlsob vyFizeni
reklamace.

2) Kupuijici je povinen prokazat doklad o uhradé sluzby.

3) Agentura se zavazuje reklamaci vyFidit prohladenim, pFipadn& kompenzaci Ujmy zdkaznika, ve |h(ité do 30 dnU
od jejiho pFijeti.

11. Ochrana osobnich udajl (plati pro fyzické osoby a zdkaznik — pravnicka osoba, zajisti souhlas u osob,
v jejichZ prosp&ch jsou uzavirany smlouvy)
1. Agentura se zavazuje k dodrzovani zakona &. 101/2000 Sb.(zdkon o ochrané osobnich tdaijtl).

2.V souladu se zdkonem na ochranu osobnich udajll je agentura spravcem osobnich ddaj(.

3. Agentura mUze zpracovévat osobni Udaje zakaznikl pouze s jejich souhlasem. Souhlas ke zpracovani osobnich
udajll agenturou dava zékaznik agentury dobrovolng souhlasem s potvrzenim objednavky, kdy v pFipadé tFetich
osob, v jejichZ prosp&ch smlouvu uzavirj, si tento souhlas musi obstarat pFed uzavfenim smlouvy s agenturou.

4. Rozsah osobnich udajll zpracovavanych agenturou jsou: jméno, pFijmeni, datum narozeni, trvalé bydli5tg,
koresponden€ni adresa, Gislo prlkazu totoznosti, telefonni €islo, e-mailovd adresa, ndrodnost, iGel pobytu.

5. Uelem zpracovani osobnich tdajll agentury je:

a) komunikace agentury se zdkaznikem

b) zlepSeni uzivatelského komfortu pro zakazniky agentury a zkvalitnéni sluzeb agentury

c) vytvofeni statistickych informaci o zakaznicich agentury

d) poskytnout zakaznikovi pfi jeho opakovanych sluzbach agentury servis, ktery mu bude maximalné
vyhovovat
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e) nabizet zdkaznikovi prib&zné moznost vyuzivani sluzeb agentury ve skladbé Gi struktuFe, kterd na
zaklad& znamych skuteCnosti odpovida jeho preferencim

f) asistovat zakaznikovi po celou dobu jeho pobytu v Ceské republice (napF. pFipomenout prodlouzeni jeho
najemni smlouvy, upozorné&ni na konec platnosti poji$téni, povoleni k dlouhodobému pobytu atd.)

g) pFredani udajl tFeti osobé, s niz zakaznikovi zprostFedkuje kontakt a moznost uzavieni smlouvy, zejména
pronajimatelll nebo zprostFedkovatell pojisténi, resp. pojidtoven.

6. Po uzavieni smlouvy zakaznika s agenturou budou zékaznici automaticky zafazeni do databaze agentury pro
potFeby SiFeni obchodnich sdéleni tykajicich se sluzeb agentury formou nabidkovych emailll. Kazdy nabidkovy
email obsahuje jednoduchy navod k tomu, jak mUze zakaznik vyslovit nesouhlas se zasilanim nabidkovych emaild.
Nesouhlas se zasilanim nabidkovych emailll musi mit pisemnou formu nebo byt zasldno do datové schranky
agentury.

7. Poskytnuté osobni Udaje jsou zabezpeCeny t€mito opatFenimi: omezenim pFistupu tFetich osob, Fizenim
pFistupu k datlim, zalohovanim dat a identifikaci pFistupujicich osob. Udaje urGené pro e-mail marketing jsou
zabezpeCeny zpracovatelem.

8. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl ud€luje zdkaznik agentufe na dobu neurGitou. Paklize bude chtit
zakaznik vzit zp&t svlj souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, je tak tFeba uGinit pisemné na adresu sidla
agentury Gi na adresu: Foreigners.cz, s.r.o., Masarykova 412/32, 602 00 Brno. V pFipadé&, Ze zdkon umozfiuje
odvolani souhlasu vy$e uvedeného i formou emailu, bude tento postaCujici formou. V pFipad€, Ze agentura jiz
zaGala poskytovat sluzby a tyto nelze zastavit, resp. odebrat souhlas s pouzitim Gdajd tFeti osobou (napF.
pronajimatelem), je agentura opravnéna vykonat jeSté nutné Ukony, resp. zakladni Udaje zakaznika uchovavat pro
Ucely vlastniho uziti, zejména vymahani zavazkl zdkaznika vi&i agentuFe.

9. Agentura je evidovana v registru UFadu pro ochranu osobnich Gdajl pod registranim Gislem subjektu
00057909.

12. Aplikované pravo, misto plnéni, sidlo soudu
1. Smluvni vztahy mezi agenturou a zakaznikem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Pro veskeré, ze smluvniho vztahu nepFimo nebo pFimo vzniklé spory, se sjednava vyhradni mistni pFislu$nost
vécné pFislusného okresniho soudu v sidle agentury.

3. Jazyk uzavFeni smlouvy je anglicky nebo Gesky.

4. DoruCovani je mozné na adresu sidla agentury, resp. franSizy, Ci elektronicky. Pisemnost se povaZuje za
doruGenou pFevzetim doporuGené zésilky, uplynutim lhlty pro jaji uloZzeni na po5té, elektronickd komunikace
nebo se povazuje za doru€enou potvrzenim pFijeti pFijemcem.

5. Agentura je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit Gi doplfiovat s platnosti a iGinnosti uvedenou v bodég 3.2.

6. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro provozovny agentury Foreigners.cz v Brn& (Masarykova 32,
602 00 Brno) a Praze (JeCnda 5, 120 00 Praha 2) stejné tak jako pro fransizové poboCky Foreigners.cz, a to dle mista
plnéni sluzby:
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Lucie Tomanova, Rab&tejnska 1610/32, 323 00 Plzef, IC: 03317102, provozovna: Prazskd 79/5, 301 00
Pilsen

Martina Havlikova, IC: 87036789, Ve Stromovce 719/10, 500 11 Hradec Kralové, provozovna: Malé
namésti 14/30, 500 03 Hradec Kralové

Salve Production s.r.o., IC: 03225950, Dobnerova 261/2, 779 00 Olomouc, provozovna: Purkrabska 148/7,
779 00 Olomouc)

13. Zav€redna ustanoveni

1) Smluvni strany jsou zpro3tény odpovédnosti vyplyvajici z EasteGného nebo tUplného nesplnéni svych zavazk(
dle uzaviené smlouvy a téchto podminek, pokud je toto nesplnéni zplisobeno vlivem vy3si moci,
nepFedvidatelnych a neodvratitelnych sil. Za takové okolnosti jsou povazovany pFfirodni katastrofy, pozar, valka,
vladni opatFeni, apod.

2) Podminky jsou u€inné od 20. 9. 2013, posledni aktualizace podminek prob&hla dne 13.7.2016.

PFiloha 1 - Podrobné podminky sluzby VIP Service Package

1. Osobni asistence v rozsahu 1 hodiny mize byt vyuzit jedenkrat v priib&hu 12 mésicl a je sdileny mezi viemi
klienty, kteFi jsou uvedeni ve smlouvé. / The 1-hour personal assistance can be used once in 12 months and it is
shared between all Clients enlisted in a single contract.

2. Slevy mohou vyuzit vSichni klienti uvedeni ve smlouvé, a to i opakované. / Discounts can be used multiple times
by all Clients included in the package.

3. Rozsah ostatnich sluzeb nesmi pFesahnout 5 hodin mési¢nég, pFiCemz hodiny nelze pFevadét do nasledujiciho
mésice. / The extent of other services cannot exceed 5 hours per month, the hours cannot be carried forward to
the next month.

4. Celkova platba za obdobi 1 roku je splatna pFed datem poCatku vybraného obdobi. / The complete payment for
1 year is due before the beginning of a selected period.

5. ZruSeni sluzby je mozné pouze v pFipadg, ze poskytovatel neplni své zavazky nebo ze zdvaznych dlvodl na
strané klienta. / Cancellation of the package is only possible in case the Provider fails to fulfil its service obligations
or for reasons of substantial nature on the side of the Client.

PFiloha 2 - Podrobné podminky sluzby Cleaning service Brno

1. Odeslanim online formuldfe bere klient na védomi, Ze v pFipadé jakéhokoliv nedorozuméni, nespokojenosti s
dodanou sluzbou nebo komplikaci neprodlené& zkontaktuje kontaktni osobu agentury Foreigners.cz na telefonnim
Gisle 00420 778 487 314 za GGelem vyFeSeni této situace. Na pozdé&jsi stiznosti nebude bran zFetel. / By
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submitting this form | acknowledge that in case of any misunderstanding, usatisfactory service or complications |
will contact the Foreigners.cz contact person at 00420 778 487 314 straight away to solve the issue as no later
complaints are accepted.

2. Odeslanim online formulaFe klient prohlasuje, Ze se seznamil s cenovymi podminkami sluzby uvedenymi na
webové strance http:/foreigners.cz/cleaning-service a Ze bere na védomi, Ze sluzba je UGtovana hodinové bez
ohledu na rozsah konkrétnich poZzadovanych sluzeb. Vice uklizeGek pracujicich souasn& znamena znasobeni
ceny. / By submitting this form | declare that | am familiar with the pricing conditions as specified at
http:/foreigners.cz/cleaning-service. | acknowledge that the service is charged by HOURLY RATE regardless of the
specific services required. More cleaning ladies working simultaneously mean that the price is multiplied.

Platnost od 22.3.2016 do vydani novych



